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Anforderungsprofil TeleSales-Mitarbeiter

1. Zielgruppe:
- Unternehmen (nur B to B Bereich)
- Branchenschwerpunkt: IT und Telekommunikation
- (wir verkaufen KEINE Lottoscheine an Privatkunden!!)

2. Aufgaben:

- Effiziente Planung und Durchfiihrung von Verkaufsgesprachen am
Telefon in einem geographisch zugeordneten Verkaufsgebiet

- Professionelle Entscheiderqualifizierung sowie Potenzialanalyse der
Unternehmen

- Telefonische Vorstellung erkldrungsbedirftiger Produkte und
Leistungen

- Begeisterung der Entscheider sowie Motivation zum Kauf oder zur
Terminvereinbarung.

- Direkter Verkaufsabschiuss am Telefon bei konkretem Bedarf

- Projektbezogene Terminierungen fiir den AuBendienst

- Gewinnung von Neukunden und Zusatzumsatz

- Kontinuierliche Wiedervorlageplanung sowie Follow-up aller
Entscheider mit dem Ziel der Umsatzsteigerung und Kundenbindung

- Sicherstellung eines hohen Grades an Kundenzufriedenheit durch
umfassende telefonische Betreuung sowie gezielten
Unterlagenversand

- Administration und Pflege der Kundendaten in unterschiedliche CRM-
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